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Le réseau c’'est :

e Une équipe de coordination dynamique
e Un conseil d'administration motivée

e Des professionnels de santé de qualité




L'équipe de coordination
Véronique BLANCHET Direction
Evelyne Renault Tessier Coordination médicale

Aude BERTHELOT Assistante de gestion

Sophie FAURE- BORKEY  Coordinatrice de santé

Claire MONTSERRAT Infirmiere coordinatrice

Marlene PAYET Chargée de projets




Les missions du réseau

Intervenir en appui des professionnels de
sante de premier recours prenant en
charge

patients douloureux chroniques

en situation complexe

region IDF




Intervenir en appui des
professionnels
1. Coordonner le parcours du patient

2. Reunions de concertation pluri
professionnelles

3. Formations pluri professionnelles

4. Algovigilance assistance télephonique pour
les médecins




1 .Coordonner le parcours de
sante des patients douloureux
complexes en IDF

* Inclusion par medecin

o Evaluation, orientation, coordination




Evaluation et orientation du
patient

Discussion dossier d’'inclusion par
coordination meédicale

— Orientation directe / si médecin douleur incluant
Soit
— Consultation Evaluation Orientation réseau




Parcours de santé coordonné des patients
douloureux chroniques dans le Réseau LCD

MEDECIN TRAITANT
Adresse son patient

soit un MEDECIN DOULEUR CETD OU VILLE
Définition des stratégies de

prise en charge du patient

soit 1

au RESEAU Ville-Hopital LCD
Analyse de la demande d’inclusion

\ 4

CONSULTATION
D’EVALUATION ET
D’ORIENTATION
Définition stratégies de
prise en charge du
patient

v v

COORDINATION DE LA PRISE EN CHARGE
Orientation adaptée aux besoins du patient :

v

Ateliers
Educatifs (ETP)

Groupe ou individuel

Partenaires Reunion f’e
du réseau : Concertation Hospitalisation CETD
professionnels de santé Pluridisciplinaire

formésala
douleur chronique

Autre orientation :
avis spécialiste, etc.

REEVALUATION
Information du médecin




2. Les RCP

« RCP réseau : tous les 2mois

« RCP/CETD

« RCP au cas par cas
— Physique ou teléphonique




3. Les formations

ETP

Spécificité douleur chronique
Travalller en reseau
Journées d'echanges
Colloque




Perspectives

* Appui des professionnels de premier

recours : developpement en region 95, 77,
93

 Communiquer et se faire connaitre aupres
d’eux

* Via les DAC




Perspectives :
Communiquer et se faire
connaitre

Colloque 3 avril 2020 ?

Participation au projet de recherche DECLIC
EPRI

Flyers
Le site




Developpement

Questionnaire en ligne I'évaluation et pre
orientation

Synthese

=>» Soit CEO réseau
= Soit CEO en e-expertise




Perspectives

* Déevelopper les partenariats
Structures, libéraux

* Poursuivre et developper les ateliers ETP
— nouveaux projets




E- expertise
Oui, mais

» Sécurisation des donnees et des echanges

* Ne pas remplacer la relation dans une
rencontre par un questionnaire

 Besoin d’étre écoute, entendu




E- expertise
Oui, mais

» Pas de fascination pour la technique, pour
les outils

* Rester centrer sur le patient

« Rester centrer sur les besoins du médecins




Des questions

* Quelles pistes pour maintenir une proximité
a distance ?

 Comment articuler une consultation avec le
meédecin, dans une posture de conseil, sans
gu’elle soit percue comme un jugement ?




Merci de votre attention




